Piecz¢ podtuzna o tréci
Burmistrz Ladka Zdroju

ZARZADZENIE NR 0050.74.2013
BURMISTRZA LADKA-ZDROJU
zdnia 11 kwietnia 2013 r.

w sprawie zmiany zar zadzenia nr 180/08 Burmistrza L gdka Zdroju z dnia
2 lipca 2008 w sprawie badania satysfakcji Klienta Urzedu Miastai Gminy
w Ladku Zdroju ze zmianami.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 md@80 r. o samogzizie gminnym
(tj. Dz.U. Nr 142 poz. 1591 z 2001r. zzpdzmianami ), zaggzam, co nagpuje:

§1
1. Zaréwno w tytule zaegzenia, jak i w jego téei stowa: ,Urzad Miasta i Gminy
w Ladku-Zdroju” zastpuje s¢ stowami "Urad Miasta i Gminy ladek-Zdroj)”
(dotyczy to réwnie odmian nazwy),
2. W tresci zaradzenia stowa: , Petnomocnik ds. jdk0 zastpuje se¢ stowami

~Petnomocnik Zintegrowanego Systemu Zalzania” ( dotyczy to réwnie odmian
nazwy).

§2
Zmienia s¢ tres¢ zahcznika nr 1 stanowcego zaicznik nr 1 do niniejszego zaidzenia.

§3
Pozostate zapisy Zaydzenia nr 180/08 Burmistrzaatika Zdroju, zmienionego zaidzeniem
nr 44/09 z dnia 18 marca 2009 r. niegdja zmianie.

§4

Nadzor nad realizagjZarzdzenia powierzam Petnomocnikowi Zintegrowanego &yist
Zarzdzania.

§5
Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.
Piecz¢ podiuzna o tréci
BurtnisLadka-Zdroju

mgr inz. Kazimierz Szkudlarek
(podpis nieczytelny)

Informackg wytworzyt Anna Chilicka

Informackg zweryfikowat Kazimierz Szkudlarek

Data 11.04.2013 .




Zatqcznik nr 1

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA URZEDU MIASTA | GMINY LADEK-ZDROJ

Pytania ankiety — prosimy o odniesienie sie do ponizszych kwestii poprzez zaznaczanie znakiem , X” odpowiednie] kratki

I Informacje ogdlne

1. W jakim biurze zatatwiat/a Pan/i sprawe?

2. Czego dotyczyta sprawa?

3.

Jest Pan/Pani? klientem indywidualnym

przedsiebiorcg

Il Poziom zadowolenia

Prosze okresli¢ poziom swojego zadowolenia
w odpowiedzi na ponizsze pytania

Bardzo
niezadowolony/a

Niezadowolony/a
Ani zadowolony/a
ani
niezadowolony/a
Zadowolony/a
Bardzo
zadowolony/a

Wiedza i kompetencje pracownikéw urzedu

Uprzejmosé, kultura obstugi klienta

Uzyskanie informacji dotyczacych zatatwianej sprawy

Terminowos$¢ zatatwiania sprawy

Rzetelne zatatwienie sprawy

Czas oczekiwania na przyjecie przez pracownika

Dostep do informacji, formularzy

Pomoc w wypetnianiu dokumentéw

OO INIOD R IWIN P

Warunki lokalowe urzedu

lll Propozycje zmian

1. Jesli ma Pan/i oczekiwania wobec urzedu lub propozycje zmian, prosze wymieni¢ ponizej 3 podstawowe:

IV Podsumowanie

1.

Jaki jest Pana/i ogélny poziom satysfakcji z funkcjonowania urzedu*?

(*prosze postawic znak ,X” przy wybranej odpowiedzi)

Bardzo wysoki
Wysoki
Sredni/przecietny
Niski

O 0o oOood

Bardzo niski

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



