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Dzialania promocyjne gminy Lgdek-Zdroj

Zarzadzanie promocja miasta, to dziatania wptywajace na odbiorcow, po to by skorzystali
z okreslonej oferty, czyli wybrali nasze miasto sposroéd innych. Spojrzenie marketingowe, trafne
dziatania promocyjne sg kluczowym elementem budowania pozytywnego wizerunku miasta. Dajg
korzy$ci w postaci skutecznego przyciggania kapitalu do miasta a co za tym idzie rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Obserwujemy w ostatnich latach wzrost zainteresowania marketingiem
w odniesieniu do miast i regionéw. Istniejaca konkurencja miedzy jednostkami osadniczymi
o inwestorow, turystow czy zadowolenie mieszkancow, daje przestrzen dla rozwoju dziatan
promocyjnych. Coraz mocniej akcentujemy konieczno$¢ zarzadzania wizerunkiem miasta, badania
empiryczne potwierdzaja, ze dobra oferta miasta nie wystarcza je$li nie jest odpowiednio
»opakowana” narzgdziami promocji. Wolny rynek turystow i inwestoréw bezlitosnie wspiera
najlepsze caloSciowe rozwigzania, wybierane regiony zyskuja inwestorow 1 turystow stymulujacych
rozw0j lokalny. Tworzenie pozytywnego wizerunku jest wynikiem unikatowej kombinacji

czynnikOdw materialnych i niematerialnych oraz racjonalnych i emocjonalnych.

Kluczem do sukcesu na rynku miast i regionoOw jest systematyczne dziatanie poparte
wiedzg, umiejetnosciami i kreatywnos$cig oséb odpowiedzialnych za budowanie image miasta.
Osoby odpowiedzialne za promocj¢ Kurortu Ladek — Zdrdj wykorzystujac swoja wiedze
1 doswiadczenie korzystajac z zestawu narzedzi promocji czyli: reklamy, promocji sprzedazy,
sprzedazy bezposredniej 1 public relations aby uzyska¢ okreslone efekty. Na promocje gminy sktada
si¢ wiele zmiennych, ktére mozna usystematyzowa¢ w dwa bieguny. Z jednej strony sg prowadzone
dzialania promocyjne ocieplajace wizerunek marki Ladek-Zdréj poprzez dostepne narzgdzia oraz
dzialania rozwojowe samorzadu, przedsigbiorcow, mieszkancow, ktore tworza dobry wizerunek
gminy. Drugg grupe stanowig odbiorcy 1 ich postrzeganie, ocena, subiektywne wrazenia, ktore

tworza opinie o miescie.

Gmina Ladek-Zdroj ze wzgledu na wyjatkowe walory turystyczne i uzdrowiskowe $miato
mogtaby konkurowa¢ z podobnymi osrodkami nie tylko w Polsce, ale 1 w Europie. Ladek jest
historycznym kurortem, XIX wiek to okres dynamicznego rozwoju i lat §wietno$ci miasta. Obecna
zabudowa w duzej mierze pochodzi z tamtego okresu. Obecnie duza cze$¢ odwiedzajacych
rowniez stanowig kuracjusze korzystajacy z wod termalnych Ladka-Zdroju. Jednak miasto
poszukujac nowych mozliwosci rozwojowych eksponuje swoje dodatkowe atuty; gorskie potozenie,

rozleglte tereny lesne, czyste powietrze, atrakcyjne dla wypoczynku wszystkich grup wiekowych.



Przyjezdni moga wedrowaé szlakami turystycznymi, wspina¢ si¢ na okolicznych skatkach,
uprawia¢ nordic walking, kolarstwo gorskie czy narciarstwo zjazdowe. Ogromng szansg dla gminy
jest realizowany projekt odwiertu geotermalnego, ktéry moze si¢ sta¢ ogromnym atutem pod
wzgledem gospodarki lokalnej oraz magnesem dla turystoéw i inwestorow. Dla zwigkszenia
atrakcyjnos$ci miasta i wydobycia potencjalu gmina czyni poza dziataniami promocyjnymi starania
majace na celu poprawe infrastruktury drogowej, ustugowej, turystycznej. Brakuje obiektow
uzdrowiskowych $wiadczacych uslugi na wysokim poziomie dla gosci zagranicznych poza
osrodkiem ,,Wojciech” 1 ,,Stanistaw” pozostate obiekty spotki uzdrowiskowej wymagaja
modernizacji, aby poszerzy¢ i podwyzszy¢ jako$¢ $wiadczonych ustug. Wymagania obecnych
kuracjuszy wzrastajg i chcac konkurowaé z innymi kurortami inwestycje sa niezbedne. Pewnym
mankamentem, z ktorym boryka si¢ Ladek-Zdrdj jest staba oferta lokalnych restauratorow oraz
nieliczne alternatywy spgdzania wolnego czasu w miescie. Samorzad stara si¢ pozytywnie kreowac
wizerunek miasta odwotujac si¢ to 777 lat istnienia kurortu Ladek-Zdroj jako znanego w Polsce, a
takze w Europie, osrodka uzdrowiskowego i wypoczynkowego. Oczekiwania w tej materii sg
ogromne mozemy w ostatnich latach obserwowac kilka pozytywnych sygnatéw duzych inwestycji
poprawiajacych atrakcyjno$¢ miasta jak wykonang kilka lat wcze$niej rewitalizacje zabytkowych
parkéw uzdrowiskowych, remonty kamienic, stworzenie nowych miejsc parkingowych, odnowe
oznakowania miejskiego czy poprawe infrastruktury turystycznej poprzez odnowe oznakowania
szlakow turystycznych 1 tablic informacyjnych. Wtadze gminy wspierajag podmioty organizujgce
wydarzenia kulturalne, imprezy stanowiace doskonatg plaszczyzne promocji gminy. Gmina wigze
ogromne nadziej¢ z planowanym odwiert wod termalnych zlokalizowane w czg$ci przylegajacej do
miasta idealna lokalizacja na stworzenia aqua parku zasilanego gorgcymi zrédtami. Realizacja
takiego projektu bylaby waznym impulsem promocyjnym i rozwojowym dla calej gminy.

Warto wspomnie¢, ze sukces promocyjny gminy jest zadaniem wielowymiarowym realizowanym
przez wiele podmiotdw obok strony samorzadowej istotng role odgrywaja duze podmioty
gospodarcze jak np. Uzdrowisko Ladek — Dhugopole S.A., Sanatoria Wojskowe, itp. Pewnym
ograniczeniem rozwojowym jest niedoinwestowanie przedsigbiorstwa uzdrowiskowego bedacego
wlasnoscig samorzadu dolnoslaskiego, czego przyktadem moze by¢ obecny stan Domu Zdrojowego
oraz terenu wokot Muszli Koncertowej. Wobec tej sytuacji Burmistrz podjal decyzje o przejeciu
tego terenu biorgc na gmine dodatkowy ciezar remontu oraz utrzymania tego kompleksu bedacego
naturalnym zapleczem znanych i waznych dla miasta cyklicznych wydarzen, ktére wpltywaja
pozytywnie na wizerunek miasta jak chociazby: Festiwal Biegow Gorskich, Przegladu Filmow

Gorskich, Ladeckie Lato Baletowe itp.

Reasumujac wladze miasta doskonale zdajg sobie sprawe, ze Ladek — Zdrd) ze wzgledu na



swoje walory uzdrowiskowe i turystyczne moze sta¢ si¢ wyrdzniajagcym punktem na mapie Dolnego
Slaska, Polski, czy tej czesci Europy. Jednak stworzenie atrakcyjnego spetniajacego oczekiwania
produktu dla klientéw tj. turystow, inwestorow, mieszkancow wymaga wielowymiarowych dziatan

inwestycyjnych i promocyjnych poprawiajacych obecny wizerunek miasta.

Dzialania promocyjne prowadzone w 2017 roku

Gmina Ladek-Zdroj realizuje zadania promocyjne prowadzac dziatania poprzez pracownikdéw
Urzedu Miasta i Gminy oraz Centrum Kultury i Rekreacji obie jednostki posiadaja osobne zasoby
finansowe 1 osobowe do realizacji tych zadan. Pracownicy urzedu w 2017 roku dysponujac swoimi

zasobami wydatkowali na cele promocyjne kwote w wysokosci 197 128,40 zt.

Najwigksza czes¢ tych wydatkow stanowily koszty zwigzane z zakupem ustug na ktore
przeznaczono — 139 863,28 zi. W ramach konta 130-750-75075-4300 S$rodki finansowe
wydatkowano na:

- wydruk materiatow promocyjnych; folder 3-dni w Kurorcie, mapy turystyczne, kalendarze, kartki
pocztowe, notesy, wizytowki,

- promocje zewnetrzng m.in. wynajem powierzchni reklamowej bilbordow promujacych gmine w
miejscowosciach: Boguszyn, Zelazno, Szalejow, Paczkéw, wykonanie banerow promocyjnych
zamontowanych przy wjezdzie do Ladka-Zdroju, odnowienie tablic informacyjnych, tablice
ogloszeniowe, oznakowanie przystankow, maszty promocyjne,

- ustugi internetowe hosting strony, kamery internetowe

- promocje¢ w mediach TV Sudecka, promocja w Radiu Wroctaw, promocja prasowa Brama,
Katalog Ziemi Ktodzkie;j,

- udziat w targach m.in. MTP Tur Salon, GLOBalnie, Na styku kultur,

- upominki reklamowe m.in. koszulki, dlugopisy, opaski, smycze, balony, plakiety, puchary,

naklejki, nadruki promocyjne, znaczki pins.

Wydatkowano kwote — 24 992,78 zi. w ramach konta 130-750-75075-4210 na zakup
nastepujacych materiatow promocyjnych:
- zestawy upominkowe,
- gabloty ogloszeniowe,
- materialy papiernicze, dekoracyjne, promocyjne,

- materialty do wykonania oznakowania, odnowienia tablic,



- artykuty spozywcze, gastronomia na imprezy promocyjne,

- akcesoria montazowe

Wydatkowano kwote — 25 332,75 zt. w ramach konta 130-750-75075-4430 na sktadki zwigzane
z przynalezno$cig gminy do zwiazkow i stowarzyszen: Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu
Glacensis, Stowarzyszenia Gmin |Ziemi Klodzkiej, Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej,
Ktodzkiej Wstegi Sudetow.

Wykonano na cele promocyjne thumaczenia w kwocie 2 150 zt oraz przekazano 1889,59 zt na

nagrody konkursowe.



