Osrodek Pomopcy Spotecznej w Ladku-Zdroju dok}ada staran, aby zapewnic¢ dostepnosc¢ swojej
strony internetowej: http://opsladek.naszops.pl oraz http://opsladek.naszops.pl/bip/ zgodnie z
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) oraz Decyzja wykonawczq Komisji (UE)
2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacq wzor o$wiadczenia w sprawie dostepnosci
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego.

Dane teleadresowe jednostki:

Osrodek Pomocy Spolecznej

Telefon: +48 74 8147 105

Fax: +48 74 8147 160

E-mail: opsladek@vp.pl

Adres do korespondencji: ul. Ludwika Zamenhofa 2, 57-540 Ladek-Zdroj

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ladku-Zdroju przeprowadzit samoocene dostepnosci dla os6b
niepelnosprawnych cyfrowej strony internetowej w odniesieniu do wytycznych okreslonych w
zalaczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz skorzystano z dostepnego narzedzia do oceny
strony: Test - European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu), z ktérego wynika, ze
strona internetowa www.kolbudy.pl spelnia wymagania w 97,7%.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa http://opsladek.naszops.pl oraz http://opsladek.naszops.pl/bip/ jest czeSciowo
zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotoéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen wymienionych ponize;j:

Tresci niedostepne
* filmy nie posiadajq napisow dla oséb ghichych,

* czesc¢ plikow nie jest dostepnych cyfrowo,

Wylaczenia

* - mapy sa wylaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

* cze$¢ plikéw zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej
Doklada sie staran, aby biezaco usuwac stwierdzane bariery na stronie internetowej.
Ulatwienia na stronie internetowej

* podwyzszony kontrast (czarne tlo, zotte litery)

* mozliwos¢ powiekszenia wielkoSci liter na stronie

* nawigacja za pomoca skrétow klawiszowych

* Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétow klawiaturowych
przegladarki. Uzytkownicy korzystajacy wylacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac
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sie po serwisie za pomoca klawisza Tab. Skroty [CTRL] oraz [+] pozwalajq na
powiekszanie zawartosci strony , [CTRL] oraz [-] stuza do pomniejszania zawartosci, skrot
[CTRL] oraz [0] powoduje przywrocenie domyslnego skalowania serwisu.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Osoba do kontaktu w sprawie dostepnosci: Ryszard Matusz
e-mail: opsladek@vp.pl
Telefon: +48 74 8147 105

Procedura wnioskowo-skargowa

Uprzejmie informujemy, Ze zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych kazdy ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z Zadaniem udostepnienia cyfrowego wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementéw, ewentualnie zapewnienia dostepu alternatywnego, na
warunkach okreslonych w ustawie.

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.

Osoba odpowiedzialng jest Ryszard Matusz, adres e-mail: opsladek@vp.pl, telefon kontaktowy:
+48 74 8147 105.

Ta samg drogq mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi
na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przykiad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane
osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowq lub aplikacje mobilng chodzi
oraz sposéb kontaktu.

Jezeli osoba Zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi
realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji,
wnoszacy zadanie mozne zlozyC skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze zlozy¢ skarge z zastosowaniem przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, a takze
powiadomi¢ Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl
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Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek Osrodka Pomocy Spotecznej jest potozony przy ul. Ludwika Zamenhofa 2, 57-540
Ladek-Zdrdj. Do wejscia budynku prowadza schody oraz podjazd dla os6b poruszajacych
sie na wozku inwalidzkim. Do pomieszczen biurowych prowadza z hallu schody na 1 pietro.
Osoby majace trudnosci z poruszaniem sie, korzystajace z wozka inwalidzkiego, ktore chca
skorzystac z ustug naszego osrodka, proszone sq o wczesniejszy kontakt telefoniczny w celu
zalatwienia sprawy. Problem w dostepnosci architektonicznej budynku OPS w Ladku-
Zdroju rozwigzywany jest wowczas - w trybie pilnym - poprzez obstuge na parterze w halu
lub w inny dogodny dla klienta spos6b. Pracownik OPS niezwlocznie udaje sie do klienta w
halu budynku na parterze.

Osoba doswiadczajaca trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie, zgodnie z
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie
(Dz. U. Nr 209, poz. 1243 z p6zn. zm.), ma prawo do skorzystania z ustug tlumacza jezyka
migowego przy zalatwianiu spraw w OPS.

W zwiazku z powyzszym osoba uprawniona, ktora zamierza skorzysta¢ z powyzszych
ustug, zobowigzana jest zglosi¢ ten fakt w terminie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

Osoby uprawnione mogg skorzystac z ustugi skladajac powiadomienie za posrednictwem:

e-mail na adres: opsladek@vp.pl
tel. +48 74 8147 105

poczty na adres:
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Ludwika Zamenhofa 2, 57-540 Ladek-Zdr6;j.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

*W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych.

Data publikacji strony internetowej: 2019-07-19
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-10-16
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