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Uzytkownicy budynkow oraz lokali mieszkalnych potozonych przy ulicach: Kolejowey.
Ceglanej. Klodzkiej. Mickiewicza, Weglowej. Broniewskiego i Fabrycznej zmagaja si¢ z
codziennym i narastajgcym problemem zwigzanym z dyskomfortem funkcjonowania
spowodowanym zbyt niskim wydatkiem oraz cisnieniem wody z miejskiej sieci wodociggowe;.

Powyzsze objawia si¢ niemoznoscia ..normalnego™ korzystanie bezposrednio z sieciowe]
wody zimnej oraz z urzadzen przeptywowych do przygotowania cieplej wody uzytkowej. Przez
normalne korzystanie nalezy rozumie¢ zapewnienie jakosci ustugi polegajacej na dostawie wody w
odpowiedniej ilosci. o odpowiedniej jakosci i pod odpowiednim cisnieniem.

W toku rozméw i konsultacji z mieszkancami ustalono, iz sytuacja ma miegjsce zarowno w
budynkach gdzie przylacza wodociagowe oraz instalacje wodociggowe wewngtrzne sa uzytkowane
przez kilkadziesiat lat, jak i w budynkach w ktorych dokonano modernizacji polegajace] na
wymianie zaréwno przylacza wodociggowego jak i instalacji wewngtrznej w budynku.

Mieszkancy twierdza, iz wielokrotnie zglaszali dostawcy ustugi w/w problem w
odpowiedzi uzyskujac informacje. iz woda w sieci spetnia wszystkie wymagane prawem parametry.

Majac na wzgledzie powyzsze prosze o udzielenie odpowiedzi na nastgpujgee pytania:

1. Jaka jest wiedza oraz stanowisko dostawcy ustugi w odniesieniu do przedstawionej sytuacji.

b2

Czy dostawa wody do w/w obszaru miasta odbywa si¢ zgodnie z art. 5. Ustawy z dnia 7

czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow

( Dz.U. 2018 poz. 1152 z pézn. zm.) oraz Rozdzialem 2. Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania scickow na terenie Gminy Ladka Zdroju z dnia 31 stycznia 2019 r. (Dz. Urz.
Woj. Dol. z dnia 12 lutego2019 r. poz. 993).
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Szanowny Pan

Stawomir Walentynowicz

Radny Rady Miejskiej Ladka-Zdroju
Urzad Miasta i Gminy

ul. Rynek 31

57-540 Ladek-Zdroj

Dotyczy: pisma z dnia 15.03.2019 r. (data wpfyniecia do LUK 03.04.2019 r.).

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana pismo Zarzad Ladeckich Ustug Komunalnych sp. z o. o.
uprzejmie informuje, ze pracownicy Dziatu Wodociggdw i Kanalizacji LUK sp. z 0. 0. dgzg do
zapewnienia najwyzszej jakosci swiadczonych ustug wod-kan. W przypadku wptynigcia od
Odbiorcéw ustug wod.-kan. zgtoszen dotyczacych niezadowalajacego poziomu swiadczonych
przez nas ustug (w tym cisnienia i wydajnosci sieci wodociggowej) interwencja pracownikéw
DWiK nastepuje w mozliwie najkrotszym czasie. Informujemy, ze kazde zgtoszenie jest
traktowane indywidualnie, a w przypadku wystapienia awarii lub przerwy w dostawie wody,
w siedzibie DWiK LUK sp. z 0. 0., przy ul. Wiejskiej 57 w Ladku-Zdroju, udostepniany jest
catodobowo i nieodptatnie zastepczy punkt poboru wody.

Spadki ciénienia w miejskiej sieci wodociggowej w Ladku-Zdroju sa mozliwe podczas
sytuacji awaryjnych, prowadzonych prac konserwacyjno - remontowych, dtugotrwatego

braku opaddéw atmosferycznych oraz podczas duzego chwilowego rozbioru wody.

Uprzejmie informujemy, ze dostawa wody do wskazanego przez Pana obszaru miasta
odbywa sie zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. 2018 poz. 1152 z pdézn. zm.) oraz
Rozdziatem 2. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Ladka-Zdroju z dnia 31 stycznia 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Dol. Z dnia 12 lutego 2019 r., poz.
993). Celem identyfikacji zgtoszonych przez Pana nieprawidtowosci dnia 16.04.2019 roku
dokonano pomiardw ciénienia wody w sieci wodociggowej. W wyszczegoélnionych przez Pana

lokalizacjach, cisnienie oscylowato w granicach 0,38-0,42 MPa.
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LUK sp. z 0. 0.

W przypadku wystapienia niskiego cisnienia wody lub innych zaobserwowanych

nieprawidtowosci uprzejmie prosimy o bezposredni kontakt z Dzialem Wodociggow i

Kanalizacji LUK sp. z o. o. celem zidentyfikowania oraz rozwigzania problemu. Dane

teleadresowe znajduja sie na naszej stronie internetowej: http://www.lukladek.pl/.

Z powazaniem

Otrzymujg: [
1. Adresat - 1 egz.
2. Przewodniczaca Rady Miejskiej — 1 egz. P ES ZARZADU
3. Burmistrz Ladka-Zdroju - 1 egz. Ladeykid Usfugl Komunalge
4. Aa. -1 egz.
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