Ladek-Zdréj, dnia 14.12.2016 1.

Zamawiajacy:
Gmina Ladek-Zdréj
ul. Rynek 31, 57-540 Ladek-Zdrdj

ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Postanowienia ogélne

W zwigzku z faktem, iz warto$¢ niniejszego zamowienia nie przekracza wyrazonej
w zlotych réwnowartosci kwoty 30.000 euro, zamdwienie bedzie realizowane zgodnie
z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowieni Publicznych (t.j. Dz.
U. z 2015 1. poz. 2164) oraz na podstawie procedur trybu postepowania w zakresie zamowiefi
publicznych opracowanych przez Zamawiajacego.

II. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamo6wienia jest:

1) Dzierzawa przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego zestawu urzadzen w sklad, ktorych
wchodzg:

a) terminal platniczy POS — urzadzenie elektroniczne stuzace do akceptowania transakcji
platniczych wykonywanych przy uzyciu kart platniczych wyposazonych w pasek
magnetyczny, chip elektroniczny oraz funkcjonalno$é transakcji zblizeniowej
(terminale platnicze z uwagi na zabudowg okienek kasowych powinny mie¢ mozliwosé
wystawienia PIN-PAD-u po drugiej stronie)

b) wspdlpracujace z w/w terminalem platniczym POS urzagdzenie PIN - PAD
umozliwiajgce obstuge transakcji bezstykowych,

c) inne akcesoria, w tym niezbedne przewody polaczeniowe oraz oprogramowanie
sterujace pozwalajace na poprawng eksploatacje zestawu,

d) instrukcja obstugi zestawu POS dla uzytkownikéw w jezyku polskim

2) Obstuga i rozliczenie platnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych (w tym kart zblizeniowych)

3) Opisany w pkt od 1a) do 1d) zestaw w dalszej czesci zapytania bedzie nazywany zestawem
POS.

4) Zestaw POS w ilosci 1 szt. zostanie wydzierzawiony przez wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego na okres 24 miesi¢cy od daty zawarcia umowy.

5) Wykonawca zapewni codzienng obshuge transakcji dokonywanych przez posiadaczy
wszystkich kart ptatniczych funkcjonujacych w obrocie w Polsce przez caly okres trwania
umowy.,

6) W przypadku ujawnienia si¢ na rynku dodatkowych kart, innych niz okreslonych w II
pkt 5 Wykonawca dopusci ich obsluge z zachowaniem tych samych zasad obstugi i
rozliczen, jakie dotycza kart platniczych na dzien podpisania umowy, bez zmian warunkéw
umowy.

7) Opcja logowania kilku kasjeréw obstugujacych terminal.

8) Terminal platniczy ma obstugiwaé 1 rachunek bankowy, ktéry zostanie podany w umowie
(z mozliwoscig zmiany ilo$ci rachunkéw w trakcie trwania umowy). Zmiany rachunkow
bankowych nalezy uwzgledni¢ w cenie ushugi.



9)  Wymagana jest obstuga kart platniczych réwniez w technologii zblizeniowe;.

10) Zamawiajacy okresla sredni obrot miesigczny realizowany w gotowce w przedmiotowe;j
placowce Zamawiajacego na ok. 10.000 PLN (slownie: dziesi¢¢ tysiecy ztotych)

11) Wartos¢ okreslona w pkt 10 jest wielkoscia szacunkowa 1 jako taka nie moze stanowié
podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co do wysokodci
faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez terminal platniczy.

Wzér oferty stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

III. Wymagane dokumenty, ktore maja by¢ zlozone Zamawiajagcemu przez
Wykonawcg.

Wykonawca - najpdzniej do dnia podpisania umowy — jest zobowigzany do zlozenia
Zamawiajgcemu :

1) dokumentow okreslajacych procedury obstugi kart i bezpieczenstwa obrotu kartowego,
2) dokumentow okreslajacych szczegdtowe warunki uzywania terminali POS,

3) dokumentow okreslajacych zasady bezpieczenstwa i ochrony danych posiadaczy kart,
4) dokumentéw okreslajacych sposob obstugi transakcji optacanych kart ptatniczych.

IV.  Zakres szczegolowy zamowienia:

1) W ramach ushug instalacyjnych zestawu POS Wykonawca:

a) dostarczy i zainstaluje na rzecz Zamawiajacego 1 zestaw POS (terminal POS +
urzadzenie PIN - PAD), nie p6zniej niz 7 dni od podpisania umowy,

b) skonfiguruje zestaw POS w sposob umozliwiajgcy:

— domyslne podlaczenie zestawu POS do sieci Internet poprzez sie¢ LAN Zamawiajacego
(Ethernet)/ Telefon + GPRS/UMTS 3G 4G LTE

— poprawng eksploatacje zestawu POS bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

2) W ramach ushug wdrozeniowych zestawu POS Wykonawca:

a) zapewni przeszkolenie wskazanych pracownikow Zamawiajacego w zakresie
akceptacji kart 1 obstugi zestawu POS w miejscu jego zainstalowania, najpozniej
w nastgpnym dniu po jego zainstalowaniu. Koszt szkolenia wliczony jest w ceng
ustugi,

b) zobowiazuje si¢ bezplatnie udziela¢, na biezgco przez caly okres obowiazywania
umowy, zamawiajacemu wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstuga kart
platniczych,

c) zobowiazuje si¢ bezplatnie do powtdrzenia szkolenia wymienionego w pkt a),
w przypadku wystgpienia Zamawiajacego do Wykonawcy w tej sprawie,

d) opracuje i przekaze zamawiajgcemu, najpozniej drugiego dnia od podpisania umowy,
szczegolowag procedure postgpowania i wzajemnego informowania w przypadku
podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart,

e) przekaze Zamawiajgcemu, najpdzniej w pierwszym dniu $wiadczenia ustugi instrukcje
obshugi zestawu POS, instrukcje obshugi transakcji optacanych kartami platniczymi
(wszystkie instrukcje w jezyku polskim, koszt instrukcji wliczony jest w ceng ushugi),

f) zapewni calodobowg autoryzacje kart platniczych,
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g) zapewni serwis prowadzony przez placowke Wykonawcy, od poniedziatku do piatku

od godz. 7:30 do godz. 15:30 obejmujacy:

- usuwanie problemow zwiazanych z dokonywaniem ptatnosci kartami platniczymi,

- usuwanie awarii terminala,

w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia telefonicznego przez Zamawiajacego (koszt

serwisu wliczony jest w cene ustugi),
h) zapewni bezpieczenstwo przesytu danych podczas operacji za pomocg terminala,
1) dostarczy Zamawiajgcemu emblematy obstugiwanych systemow kart platniczych

minimum 2 szt. Koszt emblematéw wliczony bedzie w cene ustugi.
W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawu POS, Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania danych kontaktowych Wykonawcy udzielajgcego na rzecz Zamawiajacego
konsultacji, prowadzonych droga telefoniczna lub za posrednictwem korespondencji
elektronicznej, dotyczacych poprawnosci dziatania zestawu POS.
Obsluga ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi obejmowaé bedzie obstuge procesu
autoryzacji transakcji, w tym przetwarzanie i przesylanie komunikatow:

a) Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przelewu naleznych Zamawiajacemu
kwot nie pézniej niz w 2 dniu roboczym, po dokonaniu potwierdzonych
elektronicznie transakcji dokonanych kartami platniczymi. Uiszczane przez
posiadaczy Kkart platniczych kwoty, bez potracania prowizji za usluge,
kazdorazowo przekazywane beda na wskazane przez Zamawiajacego konto
bankowe.

- Wykonawca bedzie umieszczal na przelewach opisy umozliwiajgce zidentyfikowanie
przez Zamawiajacego otrzymanych $rodkow z przeprowadzonych transakcji, w tym
co najmnie) date transakcji,

b) Za datg¢ przekazania srodkdéw uznawac si¢ bedzie date wplywu srodkoéw na rachunek
bankowy Zamawiajacego. Przy ustaleniu terminéw przekazania srodkow przez
Wykonawce nie bierze si¢ pod uwage dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

c) Raport dzienny, miesigczny, roczny powinien zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:
- numer raportu,

- data transakc;ji,
- ilos¢ transakcji,
- kwota transakcji,

Wykonawea pobiera od wlascicieli kart platniczych (podatnikéw) koszty oplat i

prowizji zwiazanych z zaplata podatkow przy uzyciu kart platniczych okreslone w

zalaczniku do oferty.

Z tytulu dzierzawy zestawu POS, zamawiajacy zobowiazany jest uiszcza¢ miesieczna

oplate okreslona w umowie. Przekazanie i zainstalowanie zestawu POS nalezy potwierdzi¢

protokotem przekazania podpisanym przez strony umowy.

Wykonawca bgdzie pisemnie informowa¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie jego danych

kontaktowych, w tym adresu korespondencyjnego.

Miesigczna oplata za utrzymanie danych w systemie wliczona bedzie w cene ustugi.

Oplata instalacyjna wliczona bgdzie w ceng ustugi.
Obowiazki i prawa Zamawiajacego

Zamawiajacemu przystuguje prawo reklamacji dotyczacych rozliczanych operacii,
dokonanych kartami platniczymi, w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia
nast¢pnego po dacie rozliczenia operacji,
Zamawiajacy bedzie przechowywal i1 udostepnial na kazde zgdanie Wykonawcy
dokumenty zwigzane z transakcjami dokonanymi w trakcie obowigzywania umowy na
realizacje niniejszego przedmiotu zamoéwienia przez okres 2 lat od daty transakcji.
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VI. O zamdéwienie mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakladaja obowigzek posiadania uprawnien — zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci bankowej lub dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest uprawniony do
prowadzenia dzialalnosci bankowej lub inny dokument wydany przez Prezesa NBP
wyrazajacy zgode na prowadzenie systemow platnosci, o ktérych mowa w art.
16 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
platnosci i systemach rozrachunku papierami wartosciowymi oraz zasadach nadzoru nad
tymi systemami (Dz.U. z 2016 r. poz. 1224) lub ustawie z dn. 19.08.2011 r. o ushugach
platniczych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1572). Do dnia podpisania umowy wykonawca przedtozy
do wgladu zamawiajacemu powyzsze zezwolenia.

2) posiadaja niezbedng wiedz¢ i dos§wiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuja
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

3) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonania zamowienia,

VII. Kryterium oceny ofert:
1) Oplata miesigczna brutto w PLN z tytulu dzierzawy 1 szt. zestawu POS — 10 %
2) Oplaty 1 prowizje bankowe zwigzane z obshluga bezgotowkowa ponoszone przez
podatnikow — 90 %
Zasady oceny kryteriow:
Oplata miesi¢czna = najnizsza wysokos¢ oplat/oferowana wysokos¢ x 10 (waga kryterium)
Optaty i prowizje bankowe = najnizsza prowizja /prowizja oferowana x 90 (waga kryterium)
Ogodlna punktacja badanej oferty: O = OM + OPB
O- ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
OM - iloé¢ punktéw przyznanych ofercie w kryterium optata miesigczna
OPB - ilo$¢ punktéw przyznanych ofercie w kryterium oplaty i prowizje bankowe
VIII. Pozostale ustalenia
Termin realizacji zamowienia - 24 miesigce
Miejsce realizacji :
Urzad Miasta i Gminy, ul. Rynek 31 57-540 Ladek-Zdroj - 1 szt. zestawu POS
Rodzaj platnosci:
1) Oplata za najem terminali bedzie dokonywana, co miesigc przelewem, w zlotych polskich,

na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

2) Naleznosci beda uregulowane przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy



Wykonawcy wskazany w fakturze.
Oferta cenowa winna by¢ podana w zlotéwkach.
Oferty wariantowe i oferty opcjonalne beda odrzucane.

Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu udzielenia zamoéwienia.

1) Informacj¢ o dokonaniu wyboru Wykonawcy Zamawiajacy przesle faksem na
numer wskazany w formularzu oferty lub pocztg na adres wskazany w formularzu oferty.

2) Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie o terminie podpisania umowy.

3) W przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert,
zgodnie z posiadanymi srodkami.

Pozostale informacje

1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze, przed uplywem terminu skladania
ofert, zmieni¢ zapytanie ofertowe. Zmienione zapytanie ofertowe Zamawiajacy przesle
poczta elektroniczna.

2) Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego niezbedny jest dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy moze przedhuzy¢ termin skladania ofert.

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze Zzada¢ od potencjalnych Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

4) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zamkniecia zapytania ofertowego bez zawarcia
umowy.

IX.  Miejsce i termin skladania ofert

1) Oferty nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Klienta pok. 1 (parter) Urzedu Miasta i Gminy
ul., Rynek 31 57-540 Ladek-Zdroj w kopertach z nastepujacym oznaczeniem:
» TERMINAL”. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

2) Termin sktadania ofert uptywa 21 grudnia 2016 r.

3) Oferty zlozone po terminie okreslonym w pkt.2 nie beda rozpatrywane.

Osoba uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Pani Helena Kolodziej — Gléwna ksiegowa Urzedu, tel. 74-8117-861
Pani Malwina Celnik — insp. ds. zaméwien publicznych i inwestycji tel. 74-8117-852






